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Poštovani,
obavljanje autotaksi djelatnosti uređeno je Zakonom o prijevozu u cestovnom
prometu (Narodne novine, br. 41/18, 98/19, 30/21, 89/21, 114/22 i 136/24; dalje u
tekstu: Zakon). 

Tako je u članku 14. stavku 1. Zakona propisano sljedeće:

”(1) Pravna ili fizička osoba – obrtnik smije obavljati djelatnost javnog cestovnog
prijevoza putnika ili tereta u unutarnjem cestovnom prometu ako je upisana u
sudski, odnosno obrtni registar za obavljanje djelatnosti cestovnog prijevoza i ako
posjeduje licenciju za unutarnji prijevoz koju izdaje nadležno upravno tijelo prema
sjedištu/prebivalištu prijevoznika.”.

U članku 47. stavku 1. Zakona propisano sljedeće: „(1) Autotaksi prijevoz putnika u
unutarnjem cestovnom prometu obavlja se na temelju licencije za autotaksi
prijevoz putnika i dozvole za autotaksi prijevoz putnika, sukladno definiciji iz članka
4. stavka 1. točke 1. ovoga Zakona.“.

U članku 47. stavku 4. propisano je: ”Dozvola iz stavka 1. ovoga članka izdat će se
pravnoj ili fizičkoj osobi – obrtniku koja ima važeću licenciju za obavljanje autotaksi
prijevoza u unutarnjem cestovnom prometu u trenutku predaje zahtjeva za
izdavanje dozvole.“.

Da bi se netko smatrao autotaksi prijevoznikom i mogao obavljati autotaksi prijevoz
potrebno je da ima važeću licenciju i važeću dozvolu za obavljanje autotaksi
prijvoza putnika.

Nastavno na navedeno, a u vezi s korištenjem taksimetra odnosno aplikacije, u
članku 48. stavcima 2., 3. i 4. Zakona dodatno je propisano kako slijedi:

„ (2) Ako prijevoznik pruža uslugu autotaksi prijevoza putnika putem taksimetra, za
vrijeme obavljanja usluge u vozilu mora biti uključen taksimetar i mora na vidljivom
mjestu u vozilu imati istaknut cjenik.

(3) Cjenik autotaksi prijevoza iz stavka 2. ovoga članka samostalno utvrđuje
prijevoznik, a mora sadržavati najmanje cijenu po jednom prijeđenom kilometru.

(4) Ako prijevoznik pruža uslugu autotaksi prijevoza putnika putem elektroničke
aplikacije iz koje su putniku unaprijed vidljivi maksimalna cijena i planirana ruta
putovanja, aplikacija mora biti uključena u vozilu za cijelo vrijeme pružanja
usluge.”.

Zakon ne razlikuje „vrstu“ taksi prijevoza prema tome obavlja li isti se putem
taksimetra ili elektroničke aplikacije, već se uvijek radi o autotaksi prijevozu koji se
može obavljati uz korištenje; u jednom slučaju jednog „alata“ (taksimetar), a u
drugom slučaju drugog „alata“ (el. aplikacije), a također Zakon ne razlikuje
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drugom slučaju drugog „alata“ (el. aplikacije), a također Zakon ne razlikuje
prijevoznike koji se oglašavaju preko web adrese ili na neki drugi način, već svi koji
obavljaju autotaksi prijevoz moraju ispunjavati propisane uvjete i to od načina
obavljanja te vrste prijevoza sukladno Zakonskoj definiciji, preko posjedovanja
valjane licencije i dozvole pa do ispunjavanja posebnih uvjeta za vozila propisanih
pratećim Pravilnikom.

Članak 96. stavak 1. Zakona definira agencijsku djelatnost te propisuje:
"Agencijska djelatnost u cestovnom prijevozu, u smislu ovog zakona, su poslovi
posredovanja prilikom zapošljavanja prijevoznih kapaciteta prijevoznika u prijevozu
putnika i tereta u ime i za račun prijevoznika te poslovi prodaje karata u ime i za
račun prijevoznika u javnom linijskom autobusnom prijevozu putnika na
organiziranim prodajnim mjestima, ako ih ne obavlja autobusni kolodvor, te poslove
ishođenja dozvola za obavljanje izvanrednih prijevoza i organizacije pratnji
izvanrednih prijevoza na području Republike Hrvatske."

Iz navedenog proizlazi da agencijsku djelatnost obavljaju samo pravne osobe ili
obrtnici koji:

● Zapošljavaju prijevozne kapacitete u ime i za račun prijevoznika, te
● Izdaju račune u ime i za račun prijevoznika.

Društva koja djeluju kao informacijska društva, a ne pružaju uslugu prijevoza, ne
zapošljavaju prijevoznike (prijevoznici su osobe koji imaju valjanu licenciju), niti
sklapaju ugovore o prijevozu s njima, ne obavljaju agencijsku djelatnost, već nude
platformu putem koje pružatelji usluga prijevoza-prijevoznici ostvaruju kontakt sa
svojim korisnicima. Ukoliko bi obavljali djelatnost koja odgovara citiranoj definiciji
Zakona, tada bi bili dužni ishoditi licenciju.
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